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家庭是人生第一所学校，帮孩子扣好人生第一粒扣子

家校之间 【家教周刊】
热线: 028-86110109 86110843

邮箱: jjzk-2@126.com

亲爱的家长，您好！作为一名拥有15 年班

主任工作经验的教师，我深知许多家长在面对

类似问题时的心情。一般来说，孩子因讨厌老师

而偏科，实质可能是其在该科目上获得的肯定

不足，改善师生关系与提升孩子自信互为因果。

以下是一套可供家长与班主任共同参考的

流程，希望可以助您一步步化解难题。

携手班主任，帮助孩子区分情绪和态度

首先，家长要认可孩子的情绪，不要叠加焦

虑。孩子的这种行为并非“不可理喻”，而是他们

正处在自我意识迅猛发展的阶段，对老师的态

度特别敏感，老师的严厉批评或者负面评价，轻

易就会触发孩子的防御心理，引发羞愧感与逆

反情绪，不写作业、不听课成了他们表达不满与

自我防卫的方式。

其次，家长要平和地倾听孩子的表达，并客

观评价老师。请孩子分享对课程的看法及对老

师的评价，在此过程中，家长应认真聆听，避免

急于否定，让孩子感受到被理解和信任。同时，

家长应理性认识到，教师表现出的严厉本身不

一定存在差错，教学风格各具特色，严苛的要求

往往是源自对学生的高期待。

再次，家长要建立对班主任的信任。若在班

主任不知情的情况下贸然与科任老师“对峙”，

只会加剧师生矛盾。因此，家长可以先和班主任

沟通，请班主任在掌握情况后做“中间人”。

最后，家长与班主任应共同引导孩子区分

“对老师的情绪”与“对学科的态度”，分析老师的

批评是否建立在尊重的基础上，帮助孩子梳理学

业目标，弱化因讨厌老师而排斥学科的想法。

改善师生关系，家长要有明确目标

接下来，在家长、科任老师、班主任的沟通

中，三方要力往一处使。家长可以跟着班主任的

节奏来处理，但也需注意以下几点：

一是控制情绪，避免直接指责或转述孩子

的气话，导致气氛尴尬，一开始就要明确沟通会

的目的，聚焦在“我们如何一起帮孩子进步”；

二是客观中立，如实反映孩子的抵触情况

的同时，也要倾听老师对于教学方法的解释，避

免双方无效自证；

三是提出具体建议，如“若孩子课堂表现进

步，请适当鼓励”“要是他作业完成得不错，能不

能给予肯定”等。

若家长不便线下沟通，可请班主任建立线

上群组，与科任老师共同交流。在班主任说明情

况后，家长要积极回复、表态，营造合作氛围、表

达积极诉求。

制定具体策略，创造机会让孩子成功

通过一次或多次沟通，家长、班主任和科任

老师需制定可执行的方案，创造更多机会让孩

子体验成功。

此时，班主任的重点任务有两个，一是疏导

学生情绪，让他们明白老师的严格要求源于关

心，而非否定其个人价值；二是要保持与家长的

沟通，传递师长的期许与善意，化解误会。科任

老师也应给予孩子更多正面互动机会，如请其

帮忙发作业、拿教具，给孩子写评语、发小奖品

等；并及时与班主任、家长沟通孩子的变化，动

态调整激励策略。

当孩子回家后，家长可以从以下几个方面

来强化激励举措——

一是关注孩子每天、每周的进步，及时询问

师生关系的改善是否有进展，了解孩子对老师

鼓励行为的接受度，从孩子小的进步开始肯定；

二是重建孩子的学习自信，拓展课后的学

习方式，如借助有趣的教辅资料、教育类APP或

生活实践，激发其对该学科的兴趣；

三是培养孩子的抗挫能力，引导其适应不

同老师的教学风格，这种适应能力是成长的关

键，逐步减少孩子对老师的依赖，帮他建立起

“为自己学习”的动力；

四是家长在与孩子交流时，可以为老师“讲

讲好话”，如“某某老师要求高，是相信你有潜力

做得更好，他最近夸过你呢”，从而帮助孩子重

新认识老师，减弱抵触情绪；

最后，家校双方应保持密切联系，关注孩子

的变化。孩子进步时，要强化其成就感；若孩子仍

对该科目有抵触情绪，请用理解和包容代替批评

和指责，继续和老师沟通、调整，尝试新的方案。

亲爱的家长，孩子的偏科状况往往是成长

过程中的阶段性难题，依靠家校协作，一定能助

力孩子渡过这个难关。我们要认可孩子的适应

能力，信任教师在专业上的素养，更要相信家校

齐心协作的力量。在这个阶段里，孩子学到的不

只是现成的知识，更是处理难题、与人交流的重

要课题。

当“特殊需求”成为少年的成长考验
与同学发生冲突、干扰课堂秩序、上课

无法集中注意力……这些问题如果反复出

现在某一位学生身上，长期得不到解决，这

样的行为背后就可能隐藏着被老师和家长

忽视的学生的“特殊需求”，而这样的需求需

要被看见、被关注。

“学习困难、课堂上多动的学生不是残

疾，但表现出的行为大多难以解决，比如跟

同学反复发生冲突、干扰课堂等行为问题，

这是近年来我们工作中遇到的较常见、很现

实的问题。”蔡晓莉告诉记者，这对于普通学

校的老师们来讲，十分棘手，“普通老师在师

范院校学习期间，往往只学过教育心理学、

儿童心理学，没学过行为改变技术，也没有

接受过心理咨询技术培训，他们分析诊断学

生行为背后的原因十分困难。并且，学科老

师们关注更多的还是学科学习是否跟得上，

对学生的心理发展观察并不敏锐。”

如今，这样有“特殊需求”的孩子数量正

在增长，他们没有身体残疾，也没有被医院

确诊为某项疾病，但是他们在适应校园、完

成学业的过程中，容易出现行为失准、情绪

失常的情况，往往影响自己和他人，成为不

可忽视的一个“隐形”特殊需要群体。

“我们要尽早发现‘特需学生’的情绪堵

点、梳理孩子的情绪行为，并利用科学手段

有针对性地解决他们的成长烦恼。”蔡晓莉

说道。其实，关于普通老师如何干预这类学

生的情绪、引导他们养成正向行为这一难

题，武侯区一直在探索破局的道路。

2013年，武侯区成立武侯区特殊教育资

源中心，受教育局委托，承担起对全区普通

学校的随班就读指导、评价及教师培训、个

案咨询、康复训练、资源开发等工作。2017

年，针对“特需学生”增多的趋势，蔡晓莉团

队引入行为干预理论来对普通学校进行专

业支持，区资源中心大力指导和支持，不仅

配合普通学校开展“社交沟通技巧、注意力

提升、感知觉训练、学习策略训练”等专业康

复训练，还聘请国内外行为专家每年对普通

学校教师开展行为干预与康复训练的培训，

同时对家长进行儿童发展水平、家长情绪管

理、行为教导等指导。

12年来，从一对一问诊到制作绘本书籍

提供科普知识，再到升级AI工具提升诊断效

率，区资源中心逐渐织密了护航“特需学生”

成长的“安全网”。

智能成果为育儿开启一扇“智慧”门
“孩子写作业频繁撕纸”“孙女沉迷游

戏”“孩子有社交回避问题”……过去3个月，

特别是暑假期间，成都市乃至更多省内外的

家长们遇到“育儿难题”时纷纷求助一款叫

作“蔡老师说行为”的AI家教顾问，都得到了

及时回应。

不仅是教师、家长和学生，凡是想要了

解行为干预方面知识的公众都可以使用这

款软件。这是一款借助开源通用大语言模型

进行开发的公益属性的智能体，由蔡晓莉带

领团队开发，原本旨在解决特殊教育领域学

生行为问题，如今正受到“破圈”欢迎。

“里面有详细的诊断与干预步骤。”“家

里多了个随时能请教的‘专家’！”“建议很具

体 ，掌 握 了 方 法 ，不 再 是 空 泛 的 大 道

理。”……该款智能体不仅收到了许多家长

的正向反馈，其关联的项目研究成果《智能、

资源、协调、开放——建立儿童行为数智化

分析智能体》还在2025年世界人工智能大会

智能教育论坛上获优秀案例奖。

做智能体的意义在哪里？“人工智能与

特殊教育的结合，拓宽了特殊儿童的生命视

野。”大会的观点与蔡晓莉团队做智能体这

件事情的初衷十分契合。蔡晓莉介绍，设计

一个能随时发问、随身携带的“锦囊妙计”的

想法萌芽于2024年。

武侯区特校教师许超参与了智能体“出

生”的全过程。他介绍，团队从录入案例到调

试模型，克服了目前AI通用大模型多、教育

专业赛道模型少的困难，经过1年多的设计、

适配和改进，在2025年6月推出了面向公众

的“蔡老师说行为”豆包智能体，以及面向区

域内教师的“行为小诸葛”智能体。家长、老

师通过手机登录，录入行为表现及发生过

程，可快速获取行为干预参考方案，并通过

微课视频等后续资源获取全流程支持。

上线不到3个月，该智能体已经为1000

余名家长提供支持服务，相当于过去1位专

业人员几年的工作量。蔡晓莉补充：“AI的辅

助作用是明显的，但如果是复杂的行为问

题，会牵涉到医疗、康复、教育、心理等领域

的协作，依然需要专业行为分析师的介入和

督导。”

9月，蔡晓莉名师工作室成员教师先后

走进内江市东兴区特殊教育学校讲解“行为

干预AI智能体”实操技巧，走进成都市“爱有

戏”社工组织推广。区资源中心主任廖兴君

介绍，近年来，区资源中心致力于为更多地

区的特教难题出谋划策，积极推动行为干预

研究成果“走出去”，除了省内，还与云南、黑

龙江、江苏等近20个省（市）的特教团队开展

了培训交流。他表示，接下来，区资源中心将

尽快把这一便捷工具推广到全国更多地方，

让更多孩子受益。

打造家校联结“第二课堂”
以往面对学生个案，学校、区资源中心、

家长、社区等都要经历查找问题成因的漫长

过程。“面对面交流，有些家长对孩子的情况

会有所保留，而面对AI则更愿意袒露实情，

AI就能给出更直接的、精准的回应。”廖兴君

感慨智能体带来的变化。

这背后，是武侯区资源中心家校社联

动的改革之路。

“以前面对‘特需学生’的问题，常陷

入‘教师提需求，我们到处找资源’的被动

局面，有时还会因为对问题判断不准，导

致资源浪费。”成都市某小学教务工作负

责人刘老师介绍，“行为小诸葛”智能体就

像给教师配了“精准导航”，能帮教师区分

“攻击行为是情绪问题还是品德问题”，避

免了以往“一刀切”的干预误区。

今年9月，该小学融合教育相关分管

教师，还有3位常年扎根班级的班主任带

着对“特需学生”行为干预的困惑，一同前

往区资源中心学习“行为小诸葛”智能体

的使用方法。这款供区内教师内部使用的行

为分析和指导工具，优势体现在对科学和人

文的双重指导，比如之前有老师认为某学生

“故意顶撞老师”是“不服管”，AI报告却显示

是“情绪调节障碍+家庭高压教养”导致的防

御反应，学校据此调整支持方向，联系社区

心理咨询师为家庭做辅导，比单纯批评学生

有效得多。

陈老师是小宁（化名）的班主任，使用

智能体改善家校沟通的效果让她惊喜。之

前，小宁妈妈总说孩子“懒、欠收拾”，陈老

师怎么解释都没用，直到把 AI 报告里的

“认知局限分析”和“FIQ 变化曲线”给家长

看后，又按 AI 建议教她使用“三步响应

法”——孩子生气时先“冷静隔离”，再问

“是不是觉得委屈”，最后引导他“说出

来”，而不是靠“棍棒”来实现教育目的。现

在，小宁妈妈会跟陈老师分享孩子的点滴

进步，“今天他生气时，自己去房间画画

了，没打人。”“周末带他去公园下棋，他很

开心。”……不仅家庭里亲子关系缓和了，

小宁在学校的情绪也更稳定，课堂违纪次

数减少，同学们对他更加友善，整个班级

的氛围越来越融洽。

目前，“行为小诸葛”智能体已对武侯区

域内所有中小学校开放。“用好工具，把它变

成真正懂‘特需学生’、懂教育的‘好搭档’，帮

资源教师精准干预、帮班主任协调各方，让

‘特需学生’感受到被理解、被支持。”刘老师

说，学校计划在全校推广智能体使用，不仅用

在“特需学生”身上，还将分析普通学生的“情

绪行为问题”，让更多孩子受益。

“在家校协同中，区资源中心常年开

展面向家长的心理辅导工作，而 AI 为家

校社协作育人开启了‘加速度’，合力解决

‘特需学生’需求。”廖兴君介绍，面对特

殊教育群体需要社会支持等情况，武侯区

目前已建立起成熟的家校社合作机制，而

AI 的 引 入 则 让 各 方 都 能 更 快“ 直 奔 主

题”、专注问题，效率更高了，“区资源中

心提供专业指导和支持，智能体学习平台

俨然成了师生、家长的‘第二课堂’，借力

AI，希望更多的成长烦恼能得到及时的回

应和解决。”

亲爱的家长朋友们，《教

育导报·家教周刊》全新推出

“班主任解忧室”栏目。如果

您在孩子的教育过程中，遇

到难以沟通或解决的棘手问

题，苦于缺乏有效的方法和

技巧，可以将您的“忧心事”

投递给我们。这里汇聚了经

验丰富的班主任团队，他们

将以专业的视角，为您答疑

解惑、提供实用建议，助您更

科学地陪伴孩子健康成长。

【开栏语】

伍泽兰：德阳市庐山路小学一级教师，荣获德阳市先进教育工作者、旌阳区优秀班主任等荣誉。

家长忧心事

本期解忧人

孩子班上有一位科任老师平时比较严厉，喜欢批评人，导致孩子越来越不喜欢这个科目，还出现了不做作

业、不听课的抵触行为，偏科也越来越严重。请问，我当下该如何和老师一起引导孩子重新进入学习状态？

■ 本报记者 陈朝和

——成都市武侯区借力AI破解“特需学生”成长之困

“我家孩子沉迷手机游戏怎么办？”在成都市武侯区某社区组织的一场公益咨询

中，李大爷因为孙女休学的事儿前来求助。咨询专家、成都市武侯区人大代表、武侯区特殊教

育学校校长蔡晓莉一边仔细了解、分析孩子情况，提出针对性建议，一边指导李大爷使用行为分析

AI智能体。咨询结束，李大爷很满意：“我们全家人都要按照建议改变态度和方法。这智能体用起来也

很好，我回去让全家都使用起来，特别是我孙女，也可以用智能体查查那些不愿跟大人说的问题。”

如今，这样“人机协同”的诊断，成为武侯区特殊教育资源中心老师们的工作常态。从2013年武侯

区成立特殊教育资源中心（后文简称“区资源中心”）以来，便与时俱进跟进特殊教育群体需求，将特教

技术支持从传统的残疾学生拓展到更大范围有“特殊需求”的孩子，创新AI智能工具，更科学精准地解

决学生情绪行为问题，护航青少年的健康成长。
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