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11岁的五年级女生小雨，自出生起至5岁一直由爷爷奶奶抚养，父母陪伴她的时间寥寥无几。她3岁

时，妹妹的诞生更是让本就稀少的亲子相处时间大幅减少。三年级时，小雨开始出现失眠症状，夜晚常常辗

转反侧，难以入眠。到了五年级，小雨孤僻的情况愈发严重，甚至用划伤手臂的方式宣泄内心的痛苦，与父

母的关系也降至冰点。

长期缺乏父母关爱，让小雨像

一颗被遗忘在角落的种子，艰难地

在孤独中生长。她将自己封闭起来，

手机成了唯一的陪伴。父母试图管

控她使用手机，却引发激烈冲突。一

次，父亲甚至暴力拆门，更是让小雨

对父母更加失望和抵触，只愿意与

爷爷奶奶亲近。

在心理老师宋老师的建议下，

小雨前往医院就医，被确诊为轻度

抑郁。这一结果让她的父母如梦初

醒，终于意识到自己的疏忽给孩子

带来了巨大伤害。宋老师与小雨交

流后发现，她的内心充满孤独、无助

与愤怒，觉得自己被父母抛弃了，认

为妹妹才是父母心中的宝贝，于是

用沉默、叛逆与自伤来反抗。

宋老师首先组建了亲子沟通工

作坊，邀请小雨和父母一起参加，通

过角色扮演、小组讨论等活动，让父

母体会到小雨的内心感受，也让小

雨理解父母的无奈。同时，教给小雨

父母一些有效的沟通技巧，帮助他

们更好地与小雨交流，倾听她的想

法和感受。

其次，在宋老师的建议下，小雨

父母努力营造温馨、和谐的家庭氛

围，增加家庭活动的时间，和孩子一

起做饭、看电影、做游戏，让小雨感

受到家庭温暖。小雨父母还学习了

控制自己的情绪，遇到问题时冷静

地与小雨沟通。

针对小雨的抑郁情绪与自伤行

为，宋老师通过绘画、沙盘游戏等方

式，帮助她释放内心的压力，并教她

深呼吸、积极自我暗示等调节情绪

的方法，让她学会用健康的方式应

对负面情绪。

经过一段时间的辅导后，小雨

的变化令人欣喜：她不再失眠，睡眠

质量明显提高；再也没有出现自伤

行为；开始主动与父母分享自己的

喜怒哀乐，亲子关系大幅改善；不再

沉迷手机，将更多时间投入学习与

兴趣爱好中。在学校里，小雨也变得

开朗活泼，积极参与各类活动，结交

了许多新朋友，像一只破茧而出的

蝴蝶，在阳光下迎接崭新的生活。而

小雨的父母也从中汲取了教训，更

加珍惜与孩子相处的时光，用心呵

护她的成长。

在“双向奔赴”中温暖成长
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初二学生小宇，成绩中等、性格内向。新换的班主任对学生要求比较高，一次，小宇因未完成作业被班

主任严厉地当众批评，还称其为“反面典型”。此后，小宇变得沉默寡言，上课注意力不集中，成绩一落千丈，

不愿意与他人交往，甚至出现失眠、焦虑等心理问题。

初次与心理老师李老师交流时，

小宇充满抵触。李老师耐心陪伴，用

温和的语气分享自己在学生时代的

类似经历，让小宇感受到久违的被理

解。逐渐放下防备的小宇，终于敞开

心扉，倾诉了内心的痛苦与委屈。

沟通中，李老师发现小宇本就

敏感，更是因批评产生自我否定，变

得极度不自信。于是，李老师通过举

例引导小宇明白“一次失误不代表

全部”，并让他列出自己的优点与曾

经取得的成绩，帮助他更积极地认

识自我。

同时，考虑到小宇容易陷入焦

虑、愤怒的情绪，李老师教给他深呼

吸平复心情、写情绪日记记录感受

等方法，帮助他学会情绪管理。

随后，李老师及时与小宇父母沟

通，向他们详细说明了小宇在学校的

情况，并通过分享教育案例、讲解心

理学知识，帮助家长提升教育能力，

更加关注小宇的内心感受、注重自己

的教育方式。

李老师还联合班主任与家长共

同制订了一份辅导计划：在学校，班

主任调整方式，用温和的语言肯定

小宇的努力和进步；在家中，父母营

造温馨的家庭氛围，多与小宇沟通

交流，给予他关心和支持；李老师则

定期跟踪辅导，根据小宇的心理变

化调整策略。

为帮助小宇更好地融入集体，

李老师还鼓励他参加学校的社团活

动，在与志同道合的伙伴交流绘画

技巧、分享创作心得的过程中，小宇

的人际交往能力得到锻炼，自信心

也进一步增强。

经过一段时间的努力，小宇逐

渐走出心理阴霾。他不再整日沉默，

偶尔主动与同学交谈；课堂上，虽然

声音仍有些怯生生的，却能偶尔举

手回答问题；学习成绩缓慢提升。在

班级活动中开始与同学们协作完成

任务，逐渐融入了集体，以更积极的

姿态拥抱学习和生活。

用理解点燃社交勇气

治家有道
家庭是人生第一所学校，帮孩子扣好人生第一粒扣子
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人际交往是孩子感知

世界温度、构建健全人格、

建立自我认同的重要纽带，

然而，一些教育方式的偏

差，却让孩子在人际互动中

陷入困境，迷失成长的方

向。本期，我们邀请到成都

高新滨河学校的3位心理

教师，通过3个真实案例，

为家长与老师提供借鉴，透

过“问题”看见孩子的心理

需求，读懂他们渴望被理

解、关爱、正确引导的信号。
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每个孩子都是独一无二的个体每个孩子都是独一无二的个体，，在成长的道路上在成长的道路上，，难免会遭遇人际交往的困境难免会遭遇人际交往的困境，，但只要我们用足够的关爱去理解孩子但只要我们用足够的关爱去理解孩子，，用专用专
业的方法去引导孩子业的方法去引导孩子，，家校携手家校携手，，就能帮助这些曾经就能帮助这些曾经““受伤受伤””的孩子解开的孩子解开““心锁心锁”，”，重新找回与人交往的勇气与能力重新找回与人交往的勇气与能力。。

■ 干建容 葛鑫 康娜（文中学生均为化名）
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12岁的小萱，在人际交往中表现出极强的偏执性格和占有欲。她认定几位亲密好友后，不许对方拥有其他朋友，要求好友时刻以她

为重。一旦发现好友与其他同学亲近，她便会“炸毛”，要么冷落对方，要么恶语相加，导致朋友关系愈发紧张。

经调查了解，小萱的性格问题与家庭环

境密不可分。父母老来得女，对她宠溺至极，

无论她的要求合理与否，几乎都会无条件满

足。偶尔没能顺从她的心意，小萱便以性命威

胁，父母心疼之下只能妥协。长期的溺爱让小

萱变得愈发任性，以自我为中心的思维也愈

发顽固，最终影响了她的人际交往。

心理老师王老师初次接触小萱时，没有

直接提及她的人际交往问题，而是从她感兴

趣的动漫、明星聊起，慢慢拉近彼此的距离。

随着交流的深入，小萱对王老师的戒备心渐

渐消除，开始愿意倾诉

与朋友相处的烦恼。王

老师发现，小萱的独占

行为源于她对友谊的错误认知——她狭隘、

片面地认为“朋友只能属于一个人”。针对这

一问题，王老师通过分享友谊的本质，让小萱

明白“真正的友谊是包容与理解，好朋友有其

他朋友不代表不重视自己”，引导她重新审视

自己的交友观念，慢慢意识到自身的错误。

同时，为了帮助小萱控制因嫉妒引发的

冲动行为，王老师教给她“情绪激动时默数10

个数再回应”“暂时离开现场平复心情”等情

绪管理方法，让小萱不再轻易发脾气。

在家庭辅导中，王老师与小萱父母深入

沟通，指出过度溺爱对孩子性格养成的负面

影响，并给出具体建议：为小萱制定合理规则

并严格执行，养成规则意识；鼓励小萱参与家

务劳动、自主做决策，培养独立性与责任感；

当小萱以性命威胁时，父母需冷静应对、坚持

原则，不要轻易妥协。此外，王老师还建议每

周召开家庭会议，一家人分享经历与感受，增

进情感交流；多开展亲子活动，让父母更关注

小萱的情绪变化，给予她恰当的鼓励与支持。

在心理疏导和家庭配合的双重作用下，

小萱发生了显著变化。她不再强求好朋友只

与自己相处，能够理解和接受好朋友有其他

朋友，甚至主动加入好朋友与其他同学的交

流中。在班级里，小萱主动与同学交流、合作，

结交了更多新朋友，从一个偏执的“问题少

女”，成长为懂得包容、理解他人的温暖女孩，

真正享受友谊的美好。

挣脱溺爱的“温柔枷锁”

刚接手四年级班级，我便注意到一个特殊的

学生宸宸（化名）——他总以“受害者”姿态到办公

室告状，可仔细了解后发现，多数情况下矛盾是他

先挑起的。

记得宸宸第一次来找我时，眼眶通红，哭着控

诉同学动手打他。没等我细问，办公室里几位熟悉

他的老师便无奈摇头：“他又来告状了。”同行的同

学也附和：“他特别爱告状。”这些话让宸宸的哭声

更大，情绪愈发激动。我意识到，他或许长期被“贴

标签”，周围人的固有认知加剧了他的行为问题。

我没有急于评判，而是先递给宸宸一杯温水，

这个动作打破了他的预期，哭声渐渐停止，他接过

水杯小声道谢。情绪平复后，宸宸坦白：是他先在

同学的本子上画丑照，才引发了争执。

这时，一个疑问萦绕在我心头：明知真相会暴

露，自己会被批评，他为何还要反复“告黑状”？这

成了我后续教育干预的核心。

为了帮助宸宸减少“告黑状”，我决定先给他

“重新开始”的机会。我特意找他一对一沟通，郑重

地和他约定：“不管你以前的表现是怎样的，在我

这里，都是一个全新的孩子。”

我准备了一个专属笔记本，专门记录宸宸的

表现：如果当天有“告黑状”行为，画“×”；如果没

有，就画一颗“＊”。每周五进行总结，若“＊”的数

量多于“×”，宸宸就能获得一份小奖励（如笔记

本、优先选择课外活动）；反之则“惩罚”，如整理班

级图书角、给同学讲故事，引导他正向互动。

让我惊喜的是，实施约定的第一周，宸宸竟没

告过一次状。周五拿到奖励时，他眼睛亮晶晶的，脸

上洋溢着开心的笑容。但“他为何执意‘告黑状’”的

疑问，仍未解开。

带着疑问，我开始有意识地观察宸宸：课堂

上，他总是把手举得很高，发言声音格外大；不发

言时，他会推桌子制造出明显的声响；每当我因为

这些动静走向他，他脸上会露出得意的表情。

结合经验，我推断：宸宸比其他孩子更渴望关

注。为了验证这个想法，我开始刻意关注他的正向

行为，并及时表扬。比如，他回答问题正确时，夸他

“举手积极、逻辑清晰”；作业书写工整时，批注“字

迹越来越漂亮，看得出来很用心”；午休遵守纪律

时，在全班面前称赞他“主动提醒同桌，是好榜

样”。

每次受到表扬后，宸宸的进步都更加明显：坐

姿更端正、作业质量更高、参与班级事务更主动。

更重要的是，他脸上的笑容越来越多。我终于确

定，他的“告黑状”行为，是因为长期缺乏正向关

注，只能用“制造矛盾”的错误方式来吸引他人注

意。

意识到宸宸的核心需求是“被关注”后，我调

整策略，将重点放在“长效正向关注”上。一方面，

在课堂上预留适合他的展示机会，如让他带领小

组讨论、分享观点，在正向互动中获得成就感；另

一方面，在课间、放学时，和他聊动画片、周末趣事

等他感兴趣的话题，让他感受到老师关注的不只

是学习。

我还和其他任课老师沟通，希望大家一起关

注宸宸的正向行为。当所有老师都看见他的进步，

宸宸的自信心大幅提升，不仅彻底改掉了“告黑

状”的习惯，还主动帮助身边的同学，如教同桌做

题、帮值日生擦黑板。班里的同学也渐渐改变了对

他的印象，愿意和他一起玩耍、学习。

宸宸的转变，也让我有了更深的教育思考：

1.避免“贴标签”。长期被负面评价包围的孩

子，“贴标签”只会加剧他们的逆反心理，用发展的

眼光看待他们，给予他们“重新开始”的信任，是干

预的第一步。

2.找到核心需求。孩子的不良行为往往是内

心需求的外在表现。宸宸的“告状”不是“调皮”，而

是“渴望关注”的信号，读懂行为背后的心理需求，

才能制定出有效的策略。

3.正向激励比批评更有效。对于渴望关注的

孩子，批评会让他们觉得“负面关注也比被忽视

好”，反而可能强化不良行为；而及时、具体的正向

表扬，能让他们感受到“做好事能被关注”，主动调

整行为。

4.教育需要“多方合力”。孩子的转变并非一

蹴而就，需要长期引导；班主任、任课老师、同学的

共同参与，能形成正向的教育氛围，让孩子在全方

位支持中真正成长。

如今的宸宸如今的宸宸，，已经从一个已经从一个““爱告状的调皮鬼爱告状的调皮鬼””

变成了变成了““积极向上的小榜样积极向上的小榜样”。”。看着他在课堂上自看着他在课堂上自

信发言信发言、、和同学友好相处的样子和同学友好相处的样子，，我更加坚信我更加坚信：：每每

个孩子都有向善向好的本能个孩子都有向善向好的本能，，只要用对方法只要用对方法，，给足给足

耐心和关爱耐心和关爱，，就能帮助他们找到正确的成长方向就能帮助他们找到正确的成长方向。。

听见孩子的
“隐性诉求”

■ 尚笑妍

与与““社恐社恐””说拜拜说拜拜
■ 马晓炜

前两天，7岁的儿子在儿童

医院动了个小手术，出院时竟依

依不舍地与同病房的小朋友话

别。看着儿子活泼的模样，我和

妻子满是欣慰，谁能想到，昔日

连打个招呼都躲的“社恐”儿子

如今变成了主动交朋友的“社

牛”。

儿子腼腆的性格，与活泼

开朗的女儿形成了鲜明对比。

从蹒跚学步到上幼儿园，不管

与多少小朋友在一起，他总是

喜欢独自玩耍。家里要来客人

前，纵然我们苦口婆心地和他

约定好见面要有礼貌、主动打

招呼，可当客人进家门时，他不

是猫在房间不出来，就是躲在

我们身后默不作声，等客人走

后，他立即“满血复活”般又蹦

又跳，玩得十分开心。这种“家

里疯、外面静”的反差，曾让我

们无奈又心急。妻子半开玩笑

地说：“这是遗传了我和你，患

有社交恐惧症。”可玩笑的背

后，是我们对他融入不了集体

的担忧：如此下去，不仅不利于

儿子的性格养成，影响身心健

康，更会让他错过与人交往带

来的快乐与成长。

我和妻子冷静地一起复

盘，讨论问题的根源：这些年，

为了生计，我们把大部分精力

放在了工作上。每天清晨把孩

子送到学校后，就马不停蹄赶

往单位；晚上，拖着满身疲惫回

到家，又忙着辅导女儿的功课，

儿子作为“二宝”，大多时候被

交给老人照顾。我们总以为“吃

的、玩的最大限度满足”就是疼

他，却忽略了陪伴与社交引导，

没有好好陪他说说话、聊聊天，

或者带他与周围小朋友玩耍，

让他缺少与人交往的经验与安

全感，只能用“躲”来逃避。

找到症结后，我们决定从

创造社交机会开始，帮助儿子

走出社交恐惧。从那以后，不管

工作多忙，我们每周都至少预

留一天时间作为“亲子日”，陪

他去儿童乐园，鼓励他与小朋

友一起玩各种游乐设施；打卡

附近的名胜古迹或红色景点，

开阔眼界，舒展心灵；同学聚

会、社区活动、足球比赛、轮滑

比赛等，我们都鼓励儿子积极

参与，通过丰富多彩的活动，让

他与更多同龄孩子接触和交

往。一段时间后，儿子逐渐拥有

了自己的社交圈，节假日还迫

不及待地邀请他的好朋友一起

出行。

不仅如此，我们还引导儿

子在生活小事中练习社交，不

断积累自信心。比如，给老家的

亲戚打电话时，每次都鼓励他

陪着聊上几句；去菜市场买菜

时，安排他上前去询问价格；乘

坐公交车或地铁时，鼓励他去

向司机或乘务员确认路线……

一开始，他紧张得说不出话，渐

渐地，却越做越好。在一次次收

获成功与克服困难中，他感受

到“和人交往一点儿也不可

怕”，积累起与人交往的勇气。

我们还主动和老师们沟

通，请他们多给孩子一些展示

自我的机会，多给予儿子肯定，

帮助儿子树立信心。有了老师

们的倾情付出，儿子在学校里

也越来越自信，以往唯唯诺诺、

不愿与人说话的情景完全不见

了踪影，半个学期不到，儿子便

和同学们打成一片、无话不说。

功夫不负有心人，经过半

年多的努力，如今，儿子早已和

“社恐”说了“拜拜”，打开了通

往广阔天地的心门，学会了与

世界快乐地说：“嗨！”
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