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近日，松阳县公安局象溪

派出所发生了令人啼笑皆非的

一幕：7名小学生因琐事争执

不下，“组团”前往派出所“评

理”，最终在民警的耐心调解下

握手言和。事件引发热议，孩子

们的做法被称作“维权式吵

架”。网友一方面赞赏了孩子们

的勇气与法治意识，另一方面，

也表达了对教育的担忧：“现在

的孩子是不是太缺乏自己解决

问题的能力了？”“一点小事就

闹到派出所，真的有必要吗？”

两种声音的碰撞，恰恰指

向了问题的核心：鼓励孩子树

立规则意识、培养维权勇气的

同时，我们是否忽略了更基础

的教育——引导他们在人际摩

擦中习得有效沟通、理性协商

的能力？这起“维权”事件恰似

一面镜子，映照出家庭作为孩

子社会化的第一课堂，在教育

上的得与失。

回归事件本身，孩子们发

生争执后，没有选择持续争吵、

肢体冲突或断然绝交，而是主

动寻找权威的“第三方”——

“警察叔叔”来主持公道。这份

对规则的信任、对公平的追求，

体现了法治教育的成效，值得

肯定。

同时，民警没有因事“小”而

轻忽，以平等的姿态耐心倾听每

个孩子的诉求，引导他们换位思

考，用实际行动示范了“讲道理、

懂包容”，这种“体验式”教育的

效果远胜于刻板说教。

但透过表象，我们还需追

问：为何孩子遇到争执，第一反

应是跳过家庭与学校，直接寻

求公权力的裁决？

小学生的矛盾多源于“口

角冲突”“借东西不还”等小事，

这本是再正常不过的“成长烦

恼”。理想情况下，孩子应先尝

试与同伴沟通，或在家长、老师

的引导下自主解决。但这起事

件反映出日常家庭教育中，孩

子“遇事先沟通”的意识与能

力，未得到充分培育。

情绪管理、换位思考、矛盾

处理、与人沟通，均是孩子成长

中重要的社会情感技能，也是

家庭教育的“关键课程”，这起

事件恰恰提醒我们，家庭教育

不应只聚焦学业与生活照料，

更要成为孩子社会能力的“演

练场”。

具体而言，家长需认识到，

孩子间的争吵并非“麻烦”，而

是学会协商、妥协与共情的宝

贵契机。急于充当“裁判”平息

争端，或简单训斥制止“争吵”，

可能错失在真实情境中锻炼孩

子社交技能的最佳时机。当孩子遇到矛

盾，家长和老师可以效仿民警的做法，为

他们营造安全、平等的表达氛围，引导其

识别情绪、提出解决方案、思考后果，协

助他们达成共识。

此外，家长还应明白，维权的意识与

和解的智慧，如同车之两轮，需并行培

养。我们应帮助孩子理解：法律与规则是

底线，而底线之上，人与人之间的多数问

题可以通过沟通、协商解决。

我们期待，下一次孩子们因小事争

执时，能先理解、倾听彼此；更期待家庭、

学校能为孩子播种下理性与包容的种

子。唯有家庭、学校真正担负起培育孩子

社会能力的职责，孩子才能在面对纷繁

复杂的世界前，成长为内心有尺、交往有

度的健全个体。

本报记者 马晓冰
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从神经科学出发
理解孩子的挫折反应

“从没遇到过挫折的孩子，大脑会发

生怎样的变化？”四川师范大学大学生心

理发展中心专职教师、四川省高校心理健

康专委会委员高玮指出，长期处于舒适、

安逸状态，孩子不会分泌太多压力激素，

但长期缺乏挑战，大脑的奖励系统可能失

灵，目标太容易达成，会让孩子滋生“不努

力也能做好”的心态。为了应对无聊，大脑

会调频到“多巴胺状态”，使人更愿意通过

刷短视频、打游戏等方式获得低成本快

乐，逐渐丧失追求深层满足的能力。

长此以往，孩子大脑核心能力会全面

下滑：负责计划、决策的前额叶皮层缺少

锻炼，应对风险的能力变差；与韧性相关

的神经通路萎缩，未来遇到一点小挫折就

容易崩溃。“没有挫折的成长，就像给大脑

建了一座温室——短期舒适，长期脆弱。”

高玮说。

而挫折看似使人痛苦，却能带给人成

长中的“深层快乐”——克服困难会让大

脑分泌一种名为“内啡肽”的物质，这种物

质能带给人持久的成就感与愉悦感。高玮

进一步指出：“挫折本身并不可怕，关键在

于家长如何引导孩子应对它。”

从神经科学出发，高玮为家长送上一

份关于孩子大脑的“说明书”，让挫折教育

有章可循：一是理解“情绪脑”与“理智脑”

的博弈。孩子遇挫时往往情绪先行，这是

因为负责理性的前额叶尚未成熟，家长此

时应先接纳孩子的情绪，帮助他们回归平

静与理性；二是善用“神经可塑性”。家长

可以给孩子设定“跳一跳够得着”的挑战，

每一次应对都能使神经元之间长出新的

联结；三是激活“奖惩中枢”。孩子努力克

服挫折时，大脑会分泌内啡肽，家长可以

及时表扬孩子努力的过程，形成正向激

励；四是善用“催产素”与“镜像神经元”。

高质量的陪伴能促进催产素分泌，给予孩

子安全感，而家长从容面对逆境的态度会

通过“镜像神经元”被孩子自然习得，这种

态度会成为孩子最好的榜样。

“家长多掌握一些脑科学的知识，在

孩子面对挫折有消极情绪，甚至崩溃时，

就能多一些理解、少一些对抗。”高玮说。

用“有温度”的支持
赋予孩子应对挑战的心理资本

“在挫折面前，孩子有时就像各位家

长现在一样，被困在座位上，想站却站不

起来。”分享前，四川省心理学会应用心理

专委会副秘书长魏抒邀请家长进行体验

式互动，切身感受孩子遇挫时使不上劲的

沮丧。她指出，家长总期盼孩子坚强勇敢，

现实却往往相反，孩子反而更加畏惧失

败。这多与日常生活中不经意的养育方式

有关，比如失衡的赏识，会让孩子觉得“必

须优秀才值得被爱”；“过度包办”，剥夺了

孩子独立解决问题的实践机会；“习惯性

比较”，任何一次失误，都可能变成“我不

如别人”的证明，使孩子的自我价值感一

点点被侵蚀。

“孩子畏惧的往往不是挑战本身，而

是失败可能带来的自我否定与不被接

纳。”魏抒说，“让家成为托住孩子的力量，

才能更好地帮助他们从‘害怕失败’走向

‘敢于尝试’，拥有敢试的勇气和扛事的底

气。”

她建议家长调整陪伴方式，增强孩子

面对挫折时的心理复原力：首先要做的，

是接住情绪，做孩子的“情感容器”，情感

上的认可与看见比讲大道理更能安抚孩

子，接纳孩子暂时的沮丧，比催促他走出

低谷更重要。孩子情绪稳定后，则需要家

长转变视角，学做孩子的“思维教练”，陪

孩子将“我不行”的消极结论，转向“我可

以在哪里调整”的积极行动。

“把挫折定义为‘可以探索的课题’，

孩子的力量感便由此生长。”魏抒谈道，家

长可以引导孩子主动思考“从哪里迈出改

变的第一步”，把解决方案拆成够得着、可

执行的“小台阶”，帮助孩子从真实的成就

感中逐步找回信心。

魏抒还为家长指出了“挫折教育”中

需要留心的两个常见误区——“没有挫

折，制造挫折”以及“绕过情绪，直接解决

问题”。

“刻意制造无意义的苦难，只会损

耗孩子的安全感和信任感，让他们感

到被苛待，而非被赋能；只有真正感受

到被看见和接纳，孩子才能在安心、信任

的心理基础上，与家长共同思考解决办

法。”魏抒表示，孩子需要的，是自然挫折

来临时“有温度”的陪伴与支持——“我陪

你面对，我相信你能行，需要时我伸手。”

从“摔倒”到“站起来”
家长如何智慧陪伴

成长路上，孩子难免“摔倒”。无论是

游戏失败、考试失利，还是交友受挫，这些

成人眼中的“小事”，却对孩子认识自己、

认识世界至关重要。“当孩子受挫时，家长

是否关注过自己的反应？”成都市优秀班

主任、新都一中实验学校教师杨娟表示，

很多家长把注意力放在孩子的“受挫表

现”上，却忽略了自身态度与行为对孩子

的影响。

她将家长常见的反应归纳为几种类

型：有的心态随意，认为“没什么大不了”，

无形中让孩子感到不被重视；有的过度担

心，焦虑“这么点挫折都受不了，以后怎么

办”，反而把压力传递给孩子；有的纠结于

该帮还是不该帮，犹豫不定，让孩子无所

适从；还有的虽想帮助却方法单一，只会

说“加油”，让孩子觉得“你根本不懂我”。

“家长爱孩子的心毋庸置疑，但方式

的偏差，可能让效果适得其反。”杨娟建

议，家长需先自我觉察，保持冷静与重视，

管理好自己的情绪，贴近孩子的内心，在

此基础上，再进行智慧引导。

具体而言，家长可以通过引导孩子理

解挫折的普遍性，帮助他们调整认知。“挫

折人人都会遇到，它既是一道坎，也可能

是一步阶梯。”杨娟常开导学生，一件看似

糟糕的事虽然阻碍了你，但也像一面镜

子，照出未来需要调整的方向。

在行动上，杨娟建议家长适度帮助，

而非代劳。“不冷漠放任，也不大包大揽。

可以提供建议和选择，但要把思考和解决

问题的机会留给孩子。”她表示，家长陪孩

子一起复盘很关键，问问孩子：“发生了什

么？你的感受是什么？下一次哪里可以做

得不一样？”通过这样的过程，让孩子积累

真正属于自己的经验。

“真正的抗挫力，不是从不摔倒，而是

摔倒后相信自己能站起来。”杨娟表示，家

长需给予孩子理性的支持与坚定的鼓励，

允许他们犯错，接纳成长阶

段的起伏，用积极的生活态

度与榜样故事鼓

励孩子全力以赴地尝试，成长为内心有力

量、眼中有光芒、脚下有方向的人。

家校携手
守护孩子的“心理免疫系统”

“生活在如此丰饶的时代，为什么有

的孩子并不快乐？”四川天府新区元音中

学党支部书记、副校长黎安宁解答了许多

家长的困惑，他指出，如今孩子物质条件

优越，却面临着学业内卷、人际关系复杂

等更多压力，这些压力成为他们成长路上

无形的挑战。

“好的教育就像森林，家校协同不是

简单地‘管住孩子’，而是去培育‘森林里

的土壤’，孕育生命的健康生长。”黎安宁

说，孩子们的茁壮成长，离不开应对风雨

的韧劲。家庭与学校要帮助孩子培育宝贵

的“心理抗体”。

他表示，家校需明确各自的角色、达

成默契的配合，这既是孩子抗挫力的来

源，也是成长路上最坚实的支撑。学校应

提供“专业导航”，将抗挫教育融入课堂、

活动与校园的每一个角落，创设多元的体

验场域，于无声处锤炼品格；家庭则是孩

子永远的“港湾”，需经营不功利、重陪伴

的“幸福时光”，做好“情绪认同”，实现“优

效沟通”，学会站在孩子的角度理解问题。

如何在家校合作中给予孩子支持，帮

助他们从挫折中找到成长动力？黎安宁分

享了一个案例：学生小羽（化名）曾因同伴

关系陷入低谷，一度抗拒校园生活。班主

任通过细致的家访和持续的陪伴，帮助她

重建安全感，同时与家长深入沟通，建议

家长留出“多听少说”的专属对话时间。家

校配合下，特意借一场温暖的生日聚会，

为小羽搭起了修复友谊的桥梁，让她在这

场“挫折”中，学会了与人相处之道。

“在这个案例里，家庭提供了无条件

的情绪接纳，学校则贡献了专业的引导与

契机创造。”他表示，更重要的是，家校双

方目标一致、坦诚沟通、场景协同，才能真

正为孩子提供支撑。

增强孩子的心理韧性，既需要家庭温

暖、智慧的陪伴，也需要学校系统、专业的

支持。“当家庭与学校真正形成合力，不仅

能帮孩子渡过眼前的难关，更能赋予孩子

支撑未来人生

的内在力量。”

黎安宁说。

家长总想给孩子最好的保护，却常忽略温室里长不出参

天大树。经历挫折、应对挑战，是每个孩子的成长必修课。

困难本身不可怕，可怕的是失去重新站起来的勇气与自信。

如何陪伴孩子穿越风雨，在挫折中长出坚韧的“铠甲”，拥有

面对未来不确定性的内心力量？

近日，四川省家庭教育公益宣传活动天府家长“慧”

2025年第十一期开讲，以“逆风成长，越挫越勇——在挫折

中锻造孩子的心理韧性”为主题，4位专家从多个维度为家

长深入解读提升孩子抗挫折能力的科学方法与实用策略。
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