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近日，云南省石屏县第一中

学的一面“吐槽墙”走红网络。墙

上，学生想说什么就写什么，校

领导每周一在墙边召开现场会，

逐条念、逐条解决，还会在升旗

仪式上公开回应、反馈。这面小

小的“吐槽墙”，带来深刻的教育

启示：校园管理不能只重规则秩

序，更要俯身倾听，看见并回应

学生的真实需求。

学生的成长，本不该是被动

接受管控的过程。但现实中，一

些教育者习惯以成人角度制定

规则、考量问题，难以从学生视

角换位思考。学生长期处于“被

管理者”的位置，校园治理偏重

刚性秩序，普遍缺少柔性沟通。

石屏一中的可贵之处，在于

正视、接纳学生的吐槽，把学生

的合理诉求融入校园管理之中。

校长张敏说得直白：“一个学校

如果连学生抱怨、吐槽的地方都

没有，有些情绪就会堵在他们心

里，堵久了会出毛病的。”当学生

的感受被看见、诉求被尊重，他

们才能真正成为校园的主人翁，

而不只是被动服从管理。

真诚倾听，贵在选对方式、

找对路径。学校起初设置过“校

长信箱”，因形式“太过正式”，少

有学生留言；后来改为“张老师

悄悄话信箱”，语气更加亲切，情

况有所改善，但来信的学生还是

少数。直到去年2月，一面开放、

自由的“吐槽墙”应运而生，为学

生搭建起随心表达、自由发声的

平台。

这段“试错”的过程充分说

明：校园治理单有沟通的意愿远

远不够，还要有贴近学生心理的

沟通智慧。很多时候，教育者并

非不愿倾听，而是正式的沟通模

式，在学生那里可能带着距离感

与压迫感，让他们不习惯、也不

愿通过这样的方式表达自己。而

开放式的“吐槽墙”，无需署名、

随写随走，用年轻人喜闻乐见的

方式，打开了沟通的闸门。

校园管理的倾听之道，也为

家庭教育提供了借鉴与反思。现

实中，很多家长苦恼于孩子不愿

敞开心扉，不了解孩子的内心世

界，却很少反思自己是否给了孩

子安心“吐槽”的空间，是否懂得

平等沟通。苏霍姆林斯基说：“如

果学生不愿意把自己的欢乐和

痛苦告诉老师，不愿意和老师开

诚相见，那么谈论任何教育都是

可笑的，任何教育都是不可能有

的。”这句话，同样适用于亲子相

处与家庭养育。

有效引导的前提，是孩子愿

意敞开心扉；而孩子敞开心扉的

前提，是平等的相处模式与良好

的沟通方式。一味说教、轻易评

判，只会让孩子紧闭心门；多一

些包容，多一些“蹲下来”的对

话，亲子之间的“墙”才会慢慢消

融。就像石屏一中的实践所印证

的：放下管理者的权威，站在孩

子的立场倾听与回应，才能收获

真诚的表达与发自内心的信任。

说到底，优质的校园管理，从不追求

让孩子一味“听话”，而是尊重表达、接纳

多元，认真对待每一份心声；健康的亲子

关系，也从不是单向的约束与服从，而是

双向的理解与回应。期待更多学校、更多

家庭，能够给孩子的情绪与表达留

出空间，让每个孩子都能被看见、

被理解、被温柔以待。
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理性认识

双向理解，看见教育“可改进的方向”

临近高考，备考节奏紧张，偏偏这时候

窗外的噪鹃“激情啼鸣”，吵得高三学子难

以静心学习。无奈之下，一名同学写下匿名

信，希望学校安排专人拆除鸟巢。收到诉求

后，校长认真回复，从“生命教育”的角度，

婉拒了拆除鸟巢的请求，希望同学们懂得

“学会与万物共存，是成长的必修课”。据了

解，后续学校为同学们配备了隔音耳塞，并

在教学区域外放置了人工鸟巢，双向兼顾，

缓解噪声干扰。

事件看似得到了妥善解决，但引发的

舆论争议仍在持续。有人批评学生“缺乏对

自然的包容心”，也有人质疑校长“过度拔

高立意”，只顾“上价值”，没有正视学生的

现实困扰。

对此，蒲江县教育局未成年人成长中

心负责人高瑞涛认为，学生希望拥有安静

学习环境的诉求合理、正当，不应被贴上

“冷漠、不懂包容、漠视生命”的标签；校长

的回应，既共情了高三学生的备考焦虑，也

传递出人与自然和谐共生的正向理念，教

育初衷值得认可。“看待该事件，不能简单

用‘非黑即白’的道德评判，而应在双向理

解的基础上，看见当前教育可以改进的方

向。”高瑞涛说。

她指出，写信的同学能够用理性、文

明、合规的方式表达自身困境，体现出良好

的素养、规则意识和情绪管理能力，但在

“处理问题的思路”上，也暴露了当下部分

青少年的共性短板：其一，思维方式相对单

一，遇到影响自己的外部干扰，第一反应是

清除、杜绝、消灭，缺少折中、共处、调适的

弹性思维；其二，共情力偏弱，聚焦自我备

考的压力，换位思考不足，漠视其他生命的

生存权利；其三，抗压耐挫与环境适应能力

薄弱，习惯于让环境适配自己，缺少自我调

节、与不完美环境共处的能力。

“孩子想要拆除鸟巢，真的是‘不爱生

命’吗？很多时候，这只是他们在高压焦虑

下的本能反应。”家长黄俐从事生命传记相

关工作，同时也是两个孩子的妈妈。她认为，

良性沟通不是反驳“你不该这么想”，而是先

回应“我懂你的焦虑”。“当我们把孩子的需

求和小鸟的需求放在同一维度上，孩子才能

跳出自我中心、人类中心的局限，明白‘我的

需求很重要，小鸟的需求也很重要’。”

成都市优秀德育工作者、邛崃市第一

中学校生物教师徐茂颖补充道，事件中，校

长做出了正确的价值引导，但空洞的理念

宣讲，抵不过孩子当下真实的现实困扰；道

理再动人，如果孩子的实际问题一直存在，

也会让这份引导变成“站着说话不腰疼”

的宣教，无法真正走进孩子内心。

实践思考

把“自然冲突”变成“共处课题”

“从学校管理层面出发，除了在硬件上

做出改进，还可以把‘拆不拆鸟巢’的争议变

成一个全校参与的课题，同学们自由讨论，

一起思考还有哪些减少干扰的可行办法。”

徐茂颖表示，这起热点事件启示我们，落地

“生命教育”，需要补充很多“前置性工作”。

在中小学阶段，她建议，学校可以发起

一些“校园生态微提案”活动，鼓励学生们

用书信、提案的方式，发现身边的校园生态

问题，比如校园蚊虫过多、学校里的流浪猫

狗安置问题等。联动各科教师，以跨学科的

方式和学生一起制定方案、思考对策。“在

解决问题的过程中，让学生真正理解人与

自然不是非此即彼的关系，而是互相适应、

共同成长的共同体。此时，‘与万物共存’就

不再是一句口号，而是学生自主思考后形

成的、可落地的办法。”徐茂颖说。

“生命教育不是碎片化、突击式、‘事后

补救’的教育，它必须是从小渗透、家校同

步、长期开展的常态化教育。”高瑞涛指出，

完整的生命教育应包含生命认知、情绪共

情、价值敬畏三个方面，即认识自然生命，

理解生命的客观规律，尊重每个生灵的生

存权利；培养对生命的感知力，理解生命与

生命间相互依存的关系，爱护生存环境；尊

重生命的尊严和独特性，珍惜自我、他人及

其他生物的生命，探寻生命价值。

结合生命教育实践，徐茂颖分享了邛

崃市第一中学校常年开展的“无差别种植

行动”：每组学生认领一小块土地，可以选

择种农作物、种花，也可以空置，只观察自

然演替。起初，大家干劲十足，拔光杂草，种

上向日葵、辣椒等作物，可很快杂草又冒出

头来，争夺阳光和水分。同学们开始纠结：

要不要继续除草？一段时间后，有的小组选

择任由杂草自然生长，没想到地里反而长

出了不少本土野花，还吸引来了蝴蝶和蜜

蜂。“原来不是所有‘杂草’都是‘坏’的，我

们以为的‘有用’，只是人类的标准，自然里

没有绝对的好坏，万物都有自己的位置。”

学生感慨道。

在黄俐的家中，13 岁的儿子饲养了很

多不同的小动物，在照料、陪伴“动物伙伴”

的过程中，他也收获了对生命的感悟。

一次，他把自己喜欢的巧克力、葡萄干

随手放在了矮桌上，家里的小狗误食后出

现了呕吐等不适状况。孩子立刻带小狗去

宠物医院，医生及时救治后告知他：巧克力

和葡萄干对犬类存在致命伤害。孩子十分

懊悔，也明白了：不能用人类的喜好去对待

其他生命，自己的大意与无知可能会对其

他生命造成伤害。

“从那以后，家里每迎来一位‘新成员’，

他都会主动查阅资料，熟记它们的饮食禁

忌和生活习性，还会提醒家人遵守喂养规

则。”黄俐谈道，“那次经历让孩子深刻理

解：万物皆有不同，每个生命都有自己的边

界与天性。真正的爱护，不是盲目付出，而

是了解、尊重与敬畏。”

“从家庭日常入手，引导孩子敬畏自

然、敬畏生命，最质朴、有效的方式，就是让

孩子参与生命成长、见证生命历程。”徐茂

颖建议，家长可以陪伴孩子饲养小动物、培

育绿植，让孩子在照料生命的过程中，体悟

生命的可贵，学会尊重自然、善待生命，慢

慢涵养共情能力与责任担当。

学会平衡

在没有完美答案的处境中

做负责任的选择

生活处处皆是生命教育的课堂。比如

周末带孩子走进公园，放下手机，一同聆听

鸟叫、风吹树叶的声音；雨天不紧闭窗户，

和孩子一起听听雨声，感受雨滴在树叶、水

泥地面的不同声响。徐茂颖说：“孩子天生

拥有敏锐的感知力与丰富的想象力，把‘自

然的声音’变成日常生活的一部分，而不是

‘干扰项’，他们才能更好地与周遭环境温

柔相处。”

为孩子创设良好的学习环境，并不等

于让他们“两耳不闻窗外事，一心只读圣贤

书”。高瑞涛指出，备考是青少年重要的成

长任务，但完整的成长，既需要冲刺奋进的

行动力，也需要安放情绪的内心力量。家长

应引导孩子适度亲近自然、感受四季风物、

看见世间生灵，拓宽眼界与心胸；让孩子明

白，读书求学，不只是为了分数与考试，更

是为了理解世界、包容差异、安顿自我。

“人生在世，能否过得自洽、自足，考验

的是一个人与世界相处的综合能力。”徐茂

颖谈道，有关生命教育的日常渗透，正是在

教会孩子，如何与不完美的世界相处，如何

在冲突中做出理性、负责任的选择。在未来

的人生路上，孩子难免遇到不喜欢的人、不

如意的事、必须妥协的窘境，如果他们习惯

了遇到问题“找大人、解决掉”的行动逻辑，

便难以应对现实中复杂、多元的各类问题。

高瑞涛指出，很多家长会习惯性帮孩

子规避困扰、化解难题，这容易让孩子产生

“世界围着我转”的错误认知。同时，当下教

育节奏较快，育人偏重实效与结果，慢节奏

的滋养、沉浸式的体验相对不足；长期的学

业学习多以标准化答案为导向，有清晰对

错、固定解法，容易让孩子在面对问题时，

习惯于选择简单、高效的处理方式，缺少多

方考量、耐心权衡的思辨能力。而现实生活

往往复杂多元，许多时候没有绝对完美的

选择或答案，孩子普遍缺少这类现实情境

的历练。

家长该如何引导孩子正视复杂事件，

在有限条件下做出负责任的选择？高瑞涛

提供了3条实操建议：一是适度放手，给孩

子自主适应的空间，不必替孩子规避所有

烦恼，允许孩子经历轻微的环境不适，提升

耐挫力与自我调节能力；二是放缓教育节

奏，遇事不急着快速解决，留出充足的沟通

与思考空间，引导孩子看见事情的多面性；

三是引导孩子多元思考，让孩子学会理性

权衡、换位思考，遇到矛盾与分歧时，兼顾

自身合理需求与周遭生命权益。“很多时

候，温和共处、灵活折中，也是一种成熟且

负责任的成长智慧。”高瑞涛说。

“教孩子知识，是为了让他拥有解决问

题的能力；教孩子尊重生命、学会共处，是

为了让他能更好地度过一生。培育健全人

格，滋养精神成长，正是教育最根本的意

义。”徐茂颖说。

不久前，深圳一名高三学生因校内噪鹃啼鸣干

扰备考，写信请求学校拆除鸟巢，校长以一封倡导

“与万物共存”的公开信温柔回应，开展生命教育。

该事件在网络引发广泛讨论，争论不止停留在鸟巢

“拆或不拆”，更延伸出诸多教育思考：如何培养孩

子解决复杂问题的能力？怎样建立人与自然和谐

相处的认知？如何让教育引导兼具温度与实效？

围绕这一话题，本期，我们邀请专家、一线教师与家

长共同探讨。

七 日“拆不拆鸟巢”引发的教育思考
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